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1.Scopo e campo di applicazione  

L a  p r o c e d u r a  h a  l o  s c o p o  d i  d e f i n i r e  l e  m o d a l i t à  d i  s v o l g i m e n t o  d e g l i  a u d i t  s u  a t t i v i t à  e / o  

e l e m e n t i  d e l  s i s t e m a  d i  g e s t i o n e  n o n c h é  l a  v e r i f i c a  d e l l ’ a t t u a z i o n e  d e l  m i g l i o r a m e n t o  c o n -

t i n u o  d e l l ’ I s t i t u t o    

L ’ I s t i t u t o  p e r  v a l u t a r e  i l  p r o p r i o  s i s t e m a  d i  g e s t i o n e  e d  i l  c o n s e g u i m e n t o  d e g l i  o b i e t t i v i  

p r e f i s s a t i ,  l o  s o t t o p o n e  a  p e r i o d i c i  A u d i t  I n t e r n i  ( A I ) .  

G l i  A I  v e n g o n o  e s e g u i t e  d a  p e r s o n a l e  i n t e r n o  e / o  e s t e r n o ,  a d e g u a t a m e n t e  f o r m a t o ,  c h e  

n o n  h a  d i r e t t a  r e s p o n s a b i l i t à  n e l l e  a t t i v i t à  e d  a r e e  o g g e t t o  d i  a u d i t .   

I l  r i s u l t a t o  d i  q u e s t e ,  c o s t i t u i s c e  u n  r a p p o r t o  s u l l ’ a n d a m e n t o  d e l  s i s t e m a  q u a l i t à ,  u t i l i z z a -

t o  d a l l a  D i r e z i o n e  a i  f i n i  d e l  r i e s a m e  d e l  s i s t e m a  q u a l i t à  u n i t a m e n t e  a l l e  v e r i f i c h e  e f f e t -

t u a t e  d a l l ’ O d C .  

2.Responsabil ità  

V e d i  M o d a l i t à  o p e r a t i v e  

3.  Modali tà  operat ive  

3 . 1  A u d i t  I n t e r n i   

3 .1 .1  Premessa  

I n  s e d e  d i  r i e s a m e  l ’ o r g a n i z z a z i o n e  d e f i n i s c e  i l  p r o g r a m m a  d e g l i  A I  e d  i n d i v i d u a  i  r e s p o n -

s a b i l i  d e l l ’ e s e c u z i o n e  d e g l i  a u d i t .  

A l m e n o  u n a  v o l t a  l ’ a n n o  t u t t i  i  p r o c e s s i  s o n o  s o t t o p o s t i  a d  a u d i t .   

I  r e s p o n s a b i l i  d e l l a  c o n d u z i o n e  d e g l i  a u d i t  s o n o  a d e g u a t a m e n t e  q u a l i f i c a t i  p e r  

l ’ e s e c u z i o n e  d e g l i  a u d i t  e d  è  g a r a n t i t a  l a  l o r o  i n d i p e n d e n z a  c i r c a  l e  a r e e  s o t t o p o s t e  a  a d  

a u d i t .  

A  s e g u i t o  d e l l ’ e s e c u z i o n e  d e g l i  a u d i t  p o s s o n o  e m e r g e r e  d e l l e  o s s e r v a z i o n i  o  n o n  c o n f o r -

m i t à  c h e  d e v o n o  e s s e r e  g e s t i t e  m e d i a n t e  o p p o r t u n e  a z i o n i .   

I  r e s p o n s a b i l i  d e l l e  a r e e  s o t t o p o s t e  a  v e r i f i c a  d e v o n o  a s s i c u r a r e  c h e  l e  a z i o n i  n e c e s s a r i e  

v e n g a n o  a d o t t a t e .   S u c c e s s i v a m e n t e  d e v e  e s s e r e  v e r i f i c a t a  l ’ e f f i c a c i a  d e l l e  a z i o n i  a d o t t a t e .  

P e r  o g n i  a u d i t  è  r e d a t t o  u n  v e r b a l e  c o n t e n e n t e :  

  l a  d e s c r i z i o n e  d i  q u a n t o  r i l e v a t o ;  

  l e  n o n  c o n f o r m i t à  e  l e  o s s e r v a z i o n i  i n d i v i d u a t e ;  

  l e  a z i o n i  i n d i v i d u a t e  p e r  e l i m i n a r e  l e  n o n  c o n f o r m i t à  r i l e v a t e  e  l e  l o r o  c a u s e ,  l e  

s c a d e n z e  p e r  l ’ a t t u a z i o n e  e d  i  r e s p o n s a b i l i  d e l l ’ a t t u a z i o n e ,  l a  v e r i f i c a  d e l l ’ e f f i c a c i a  

d e l l e  a z i o n i  d e c i s e .  

I  r i s u l t a t i  d e g l i  a u d i t  s o n o  c o m u n i c a t i  a i  r e s p o n s a b i l i  i n t e r e s s a t i .  I n o l t r e  t a l i  r i s u l t a t i  s o -

n o  v a l u t a t i  i n  s e d e  d i  r i e s a m e  d e l l a  D i r e z i o n e .  

L a  p r o c e d u r a ,  d i  s e g u i t o  d e s c r i t t a ,  d e t t a g l i a  l e  r e s p o n s a b i l i t à ,  i  r e q u i s i t i  p e r  l a  p i a n i f i c a -

z i o n e  e  l a  c o n d u z i o n e  d e g l i  a u d i t  i n t e r n i ,  p e r  l a  d o c u m e n t a z i o n e  d e i  l o r o  r i s u l t a t i  e  l a  

c o n s e r v a z i o n e  d e l l e  r e l a t i v e  r e g i s t r a z i o n i .  

L e  p r i n c i p a l i  a t t i v i t à  p e r  l ’ e s e c u z i o n e  d e g l i  A I  s o n o :  
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  P r o g r a m m a z i o n e ;  

  P r e p a r a z i o n e ;  

  S v o l g i m e n t o  d e l l ’ a u d i t ;  

  E l a b o r a z i o n e  d e i  r i s u l t a t i ;  

  P r e s e n t a z i o n e  e  d i s c u s s i o n e  d e i  r i s u l t a t i ;  

  D e t e r m i n a z i o n e  d e l l e  A z i o n i  C o r r e t t i v e ,  s t i m a  d e i  t e m p i  n e c e s s a r i  e d  a s s e g n a z i o n e  

d e l l e  r e s p o n s a b i l i t à ;  

  V e r i f i c a  d e l l ’ a v a n z a m e n t o / c o m p l e t a m e n t o  d e l l e  A C .  

3.1 .2  Programmazione  

D u r a n t e  i l  r i e s a m e  d e l l a  d i r e z i o n e  i l  R S G Q  u f f i c i a l i z z a  i l  p i a n o  d e g l i  A I .  

P e r  s p e c i f i c h e  a r e e  g l i  A I  p o s s o n o  e s s e r e  e f f e t t u a t e  a f f i a n c a n d o  p r o f e s s i o n i s t i  e s t e r n i  a l  

p e r s o n a l e  i n t e r n o .  I l  p e r s o n a l e  i n t e r n o  c h e  e f f e t t u a  g l i  A I  i n  t u t t i  i  c a s i ,  d e v e  e s s e r e  i n d i -

p e n d e n t e  d a l l ’ a t t i v i t à  v e r i f i c a t a .  

3 . 1 . 3  P r e p a r a z i o n e  

G l i  a u d i t  s t a b i l i t i  n e l  p r o g r a m m a  a n n u a l e  s o n o ,  c o m u n q u e ,  p r e a n n u n c i a t i  d a g l i  a u d i t o r  i n -

c a r i c a t i  a l l e  f u n z i o n i  c o i n v o l t e  t r a m i t e  c o m u n i c a z i o n e  i n t e r n a  n e l l a  q u a l e  s i  i n d i c h e r à :  d a -

t a  d e l l ’ A I ,  i l  R e s p o n s a b i l e  d e l l a  v e r i f i c a ,  l e  a r e e  v e r i f i c a t e  e  r e s p o n s a b i l i  d i  f u n z i o n e  

c o i n v o l t i .  

I n  f u n z i o n e  d e g l i  e s i t i  d e g l i  A I  p r e c e d e n t i ,  d e l l e  i n d i c a z i o n i  d e l l ’ o r g a n i s m o  d i  c e r t i f i c a -

z i o n e  e  d e i  r i e s a m i  d i r e z i o n a l i  i l  p r o g r a m m a  a n n u a l e  p u ò ,  c o m u n q u e ,  e s s e r e  m o d i f i c a t o .  

N e l  c a s o  d i  A I  s t r a o r d i n a r i  R S G Q ,  c o m u n i c h e r à ,  p e r  i s c r i t t o  e  c o n  p r e a v v i s o ,  l a  d a t a  

d e l l ’ a u d i t  a g l i  a u d i t o r  i n c a r i c a t i  e d  a l l e  f u n z i o n i  c o i n v o l t e .  

3 . 1 . 4  S v o l g i m e n t o  d e l l ’ a u d i t  e  r e g i s t r a z i o n e  d e i  r i s u l t a t i  

G l i  a u d i t  s o n o  s v o l t i  u t i l i z z a n d o  l a  t e c n i c a  d e l l ’ i n t e r v i s t a  s e g u i t a  d a  u n  r i s c o n t r o  o g g e t t i -

v o .  

D u r a n t e  l ’ a u d i t  a l  m o m e n t o  d e l l a  f o r m a l i z z a z i o n e  d i  r i l i e v i  ( N C  -   M O D  8 . 2 _ 2 ) ,  v i e n e  r i -

c e r c a t a  l a  c o n s t a t a z i o n e  d i r e t t a  d a  p a r t e  d e l l e  f u n z i o n i  r e s p o n s a b i l i  d e l l e  c a r e n z e  r i s c o n -

t r a t e .  

S u l l e  R A C  s o n o  r i p o r t a t i  i  d e t t a g l i  d e i  r i l i e v i  d i  n o n  c o n f o r m i t à  e  d e l l e  a z i o n i  c o r r e t t i v e  

c o n c o r d a t e .   I l  m o d u l o  è  f i r m a t o  d a l l e  f u n z i o n i  c o i n v o l t e  n e l l ’ A I .  

L a  v e r b a l i z z a z i o n e  d e l l ’ A I  è  e f f e t t u a t a  a t t r a v e r s o  a p p o s i t o  V e r b a l e   c h e  r i c h i a m e r à  d a t i  e  

i n f o r m a z i o n i  d e l l a  s t e s s a  e d  i n d i c h e r à  g l i  e s t r e m i  d e l l e  e v e n t u a l i  N C  n u m e r a t e  p r o g r e s s i -

v a m e n t e .  I l  r e s p o n s a b i l e  d e l l ’ A I ,  e l a b o r a  i  d a t i  a c q u i s i t i ,  d e f i n i s c e  l e  p o s s i b i l i  a z i o n i  c o r -

r e t t i v e  d a  c o n c o r d a r e  e  c o m p i l a  l a   R i c h i e s t a  d i  a z i o n e  c o r r e t t i v a  –  p r e v e n t i v a .  

I l  r e s p o n s a b i l e  d e l l ’ A I  s i  r i u n i s c e  c o n  l e  f u n z i o n i  c o i n v o l t e ,  s p i e g a  s i a  i  r i l i e v i  c h e  l e  

a z i o n i  c o r r e t t i v e  e  p r o c e d e   a l l a  v e r b a l i z z a z i o n e  d e l l ’ A I .  S e  l e  f u n z i o n i  c o i n v o l t e  h a n n o  
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b i s o g n o  d i  t e m p o  p e r  v a l u t a r e  l e  A C  l a  c h i u s u r a  d e l l e  A C  s t e s s e  è  r i m a n d a t a  a  d a t a  s t a b i -

l i t a  c o n  i  p r e s e n t i .  L e  N C  s o n o  t r a s m e s s e  a l l e  f u n z i o n i  r e s p o n s a b i l i  d e l l ’ a t t u a z i o n e .   

3.1 .5 Veri f ica  del l ’avanzamento del le  RAC  

I  r i s u l t a t i  d e g l i  A I  e  l o  s t a t o  d i  a v a n z a m e n t o  d e l l e  R A C ,  r i l e v a b i l e  d a l  M O D  8 . 2 _ 1  s o n o  

p o r t a t e  d a  R S G  a l l ’ a t t e n z i o n e  d e l l a  D i r e z i o n e  c o m e  p u n t o  a l l ’ o r d i n e  d e l  g i o r n o  d e l  r i e s a -

m e  d e l l a  d i r e z i o n e .   

3.1 .6  Archiv iazione  

T u t t a  l a  d o c u m e n t a z i o n e  a  s u p p o r t o  e  d i  r e g i s t r a z i o n e  d e l l ’ A I  è  a r c h i v i a t a  d a  R S G .  

 

4.  Documentazione di r i fer imento  

MOD 8 .1_1  Programma Audi t  in terni  

MOD 8 .1_3  Rappor to d i  Aud i t/Ispez ione  

PO 8 .2  Non Conformità ,  az ioni  corre tt ive ,  az ioni  prevent ive  

MOD 8 .2_1  Reg is tro NC,  AC, AP  

MOD 8 .2_2  Non conformi tà/rec lamo 

MOD 8 .2_3  Azione Corret t iva/Prevent iva  

5.Elenco del le modif iche  

 

Data  Ed.  Rev.  Par .  Descr iz ione Modi f ica  

2/05/2013  
 

1 1  Pr ima emiss ione  de l l a  procedura   
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 Modif iche der ivant i  da l l ’ i s t i tuz ione de l le  AC proposte  da  AJA in 
a l tr i  i s t i tu t i  e  per  correzione d i  a l tr i  refusi   
 

 


